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そ
の
ほ
か
の
ご
意
見

・
案
内
係
の
誘
導
は
あ
り
が
た
い

・
日
曜
窓
口
と
火
曜
延
長
窓
口
は
便
利
で
よ

い
・
対
応
が
事
務
的
だ
っ
た

・
も
う
少
し
待
ち
時
間
を
短
く
し
て
ほ
し
い

アクローズ ップ

総
合
窓
口
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結
果
を
公
表
し
ま
す

佐
賀
市
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
に
︑

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
︒
利
用

者
の
皆
さ
ん
︑
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
︒
そ
の
結
果
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
︒
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[回
答
者
]

本
庁

１
階

総
合
窓
口
の
利
用
者

[有
効
回
答
数
]
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質
問
内
容

質
問
１

今
日
︑
窓
口
を
利
用
し
て
み
て
ど

う
で
し
た
か

質
問
２

職
員
は
笑
顔
で
明
る
く
丁
寧
に
接

し
て
い
ま
し
た
か

質
問
３

手
続
き
が
終
わ
る
ま
で
の
待
ち
時

間
は
い
か
が
で
し
た
か

質
問
４

職
員
の
説
明
は
的
確
で
分
か
り
や

す
か
っ
た
で
す
か

質
問
５

窓
口
の
案
内
表
示
や
申
請
書
は
分

か
り
や
す
か
っ
た
で
す
か

質
問
６

佐
賀
市
窓
口
待
ち
人
数
表
示
シ
ス

テ
ム
﹁
ま
ち
ｉ
ネ
ッ
ト
﹂
を
ご
存
知
で
す
か

①
知
っ
て
い
る
︵
利
用
し
た
こ
と
が
あ
る
︶

９
・
３
％

②
知
っ
て
い
る
が
利
用
し
た
こ
と
は
な
い

・
５
％

16
③
知
ら
な
い

・
２
％
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①
と
答
え
た
人
へ
︑
利
用
し
て
み
て
い
か
が

で
し
た
か
︒

質
問
７

証
明
書
取
得
な
ど
の
た
め
︑
佐
賀

市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
利
用
し
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
か

①
は
い

・
５
％

14

②
い
い
え

・
５
％

85

①
と
答
え
た
人
へ
︑
必
要
な
情
報
を
探
せ
ま

し
た
か
︒
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(昨年度は、98.1％)

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
参
考
に
︑

今
後
も
〝
便
利
で
早
く
て
わ
か
り

や
す
い
総
合
窓
口
〟
を
目
指
し
︑

職
員
一
同
業
務
に
取
り
組
み
ま
す
︒

※

暗
証
番
号
登
録
に

　

は
、
本
人
確
認
書

　

類（
運
転
免
許
証
・

　

パ
ス
ポ
ー
ト
等
）

　

が
必
要
で
す
。

住
基
カ
ー
ド

印
鑑
登
録
証

証
明
書
自
動
交
付
機

便利なサービスをご利用ください！！

　

パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話
か
ら
、
佐
賀
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
「
ま
ち
ｉ
ネ
ッ
ト
」

で
、
事
前
に
現
在
の
窓
口
の
待
ち
人
数
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
混
雑

し
た
時
間
を
避
け
て
ご
来
庁
く
だ
さ
い
。

あ
い

携
帯
電
話
か
ら

パ
ソ
コ
ン
か
ら

ア
ク
セ
ス
方
法

サ
ー
ビ
ス
の
概
要

　
　
　
　
　
　
　
　

本
庁
１
階(

５
カ
所
）

①
証
明
窓
口(

住
民
票
や
印
鑑
証
明
な
ど)　
　

②
届
出
窓
口(

住
所
異
動
な
ど)

③
国
民
健
康
保
険
窓
口　
　

④
後
期
高
齢
者
医
療
窓
口　
　

⑤
国
民
年
金
窓
口

佐
賀
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
「
ま
ち
ｉ
ネ
ッ
ト
」
を
ク
リ
ッ
ク

Ｕ
Ｒ
Ｌ http://w

w
w
.city.saga.lg.jp/m

achi_i/

モ
バ
イ
ル
版
佐
賀
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

「
ま
ち
ｉ
ネ
ッ
ト
」
を
選
択
、
ま
た
は
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら

対
象
窓
口

①本庁窓口の「現在の窓口の待ち人数」を
　ほぼリアルタイムで表示！

【パソコン画面】 【携帯画面】

②去年の同じ時期の窓口の混雑状況を時間
　帯別・曜日別にグラフにして表示！
【時間帯別グラフ（証明コーナー)】

窓
口
待
ち
人
数
表
示
シ
ス
テ
ム

「ま
ち
ｉ
ネ
ッ
ト
」

暗
証
番
号
を
登
録
し
た
印
鑑
登
録
証
・
住
基
カ
ー
ド
で
ご
利
用
で
き
ま
す
。

取
得
で
き
る
証
明
書

の
種
類
を
確
認
し
て

ご
利
用
く
だ
さ
い
。

取
得
で
き
る
証
明
書

　　
　

●
住
民
票

　

●
印
鑑
証
明
書

　

●
住
民
票

　

●
印
鑑
証
明
書

　

●
所
得
課
税
証
明
書

　

●
納
税
証
明
書

問
い
合
わ
せ

本
庁

市
民
生
活
課
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市報さが 平成25年５月１日号市報さが 平成25年５月１日号

待
ち
時
間
の
短
縮

職
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

接
遇
の
向
上

手
続
き
の
分
か
り
や
す
さ
の
改
善

今
年
度
の
取
り
組
み


