
当時の姿が再現された
【佐賀城本丸歴史館】で、
佐賀の歴史を体感。

庁
舎
案
内

庁
舎
案
内

庁舎のご案内
お困りの際は、
お気軽に声をかけてください！

教育総務課
学校教育課

学事課
文化振興課

地域政策課
スポーツ振興課

会議室

3F

2F

1F

4F

大財別館

契約監理課
都市政策課
建築指導課
道路整備課

総務法制課 情報公開・統計係

財産活用課
佐賀駅周辺整備構想推進室　危機管理室
議場（入口：1階東側外部傍聴専用EVをご利用ください）

財政課
企画政策課消防防災課

建築住宅課
道路管理課
5-1会議室

商業振興課
観光振興課
緑化推進課

工業振興課
用地対策課
河川砂防課

人事課
情報課

監査事務局
選挙管理委員会事務局

農業振興課
農村環境課
農業委員会事務局

4-1会議室
4-2会議室
大会議室

市民税課
納税課
歴史・世界遺産課

佐賀市議会
議会事務局

佐賀市議会

佐賀市議会

資産税課
3-1会議室

市長室
秘書課

副市長室
バイオマス産業推進課

庁議室

公平委員会

市民生活課
子育て総務課

食 堂 （どなたでもご利用できます） 組合事務局

福祉総務課
こども家庭課

生活福祉課
保育幼稚園課

保険年金課
環境政策課

健康づくり課
出納室

障がい福祉課
佐賀銀行佐賀市役所内派出所

高齢福祉課

6-1会議室　6-2会議室（入札室）

1F

B1F

2F

3F

4F

2F

2F

3F

4F

5F

6F

7F

南棟

中棟

北棟

本庁舎
◎人権・同和政策・男女参画課（2F）
◎佐賀市社会福祉協議会（3F）
◎シルバー人材センター（2F）

ほほえみ館

◎佐賀中部広域連合（5F）
◎協働推進課（7F）
◎公民館支援課（7F）
◎市民活動プラザ（7F）

佐賀商工ビル

◎社会教育課（3F）
◎青少年センター（3F）

佐賀バルーンミュージアム

◎国民スポーツ大会・全国障害者
　スポーツ大会推進課（4F）

まるなかビル

◎生活安全課（1F）
◎国際課（1F）

i・スクエアビル

ほほえみ館

佐賀市清掃工場・旧清掃センター

佐賀市役所 本庁舎

大財別館

佐賀バルーンミュージアム

まるなかビル

佐賀商工ビル

i・スクエアビル　　　　　　　　

◎循環型社会推進課
◎環境保全課

佐賀市清掃工場・旧清掃センター

庁舎案内庁舎案内

SAGAサンライズパーク
（佐賀県総合運動場）

どんどんどんの森

佐賀県庁

JR佐賀駅

消防本部

致遠館中高

佐賀銀行

佐賀商業高校

佐賀市文化会館
ゆめタウン佐賀

健康運動センター

高木瀬小学校

グラスコート佐賀
テニスクラブ

＝多目的トイレ
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【佐賀インターナショナル
バルーンフェスタ】で大空
いっぱいの熱気球体験。

庁
舎
案
内

庁
舎
案
内

西5
西6

西7
西8

西9

保
険
年
金

の
こ
と

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

（
受
取
等
）

届
出
の
こ
と

相
談
室

守
衛
室

北通用口

議会玄関 ▼

▼

議会エレベーター ▼

西通用口 ▼

西玄関

相談室

▼

スロープ

（保険年金専用）

総合案内
カウンター

整理券発行

段差解消エレベーター

▼

南玄関

▼

▼

ス
ロ
ー
プ

えびすワークさがし
ハローワーク求人情報

検索コーナー

西1
西2
西3
西4

相
談
室

整
理
券
発
行

（
障
が
い
福
祉
課
窓
口
）

総合案内でも「保険年金」と
「届出・証明・マイナンバーカード」の

整理券が発行できます。

生活保護のこと

就労支援のこと

福祉おくやみ
窓口

高齢福祉のこと

地域福祉のこと

障がい福祉のこと

福祉まるごと相談

北　

棟

中　

棟

南　

棟

1F

健康のこと

市民相談
上下水道のこと
証明書のこと

健康増進・健診
母子手帳・予防接種

保育園・幼稚園
家庭児童相談室
児童手当・子ども医療
児童クラブ
病児・病後児保育

住民票
戸籍

印鑑証明
税証明など

住所変更
戸籍の届出など

国民健康保険
後期高齢者医療
国民年金

印鑑登録

子育てゾーン

届出・証明・
保険年金ゾーン

イチョウが目印

サクラが目印

バルーンが目印

フロアマップ
FLOOR MAP

発達支援のこと
子育て支援のこと

届出のこと

申請等 受取等
マイナンバーカード

保険年金のこと

おたっしゃ本舗
介護保険

えびすワークさがし

援護・民生委員

福祉ゾーン
生活保護のこと
就労支援のこと

高齢福祉のこと

地域福祉のこと

障がい福祉のこと
福祉まるごと相談
福祉おくやみ窓口

おたっしゃ本舗
介護保険

えびすワークさがし

援護・民生委員

福祉ゾーン
生活保護のこと
就労支援のこと

高齢福祉のこと

地域福祉のこと

障がい福祉のこと
福祉まるごと相談
福祉おくやみ窓口

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド※

（
申
請
等
）

健康のこと

子育て支援のこと

発達支援のこと

東1
東2
東3

東4
東5
東6
東7

証
明
書
の
こ
と

相
談
室

相
談
室

佐
賀
銀
行

派
出
所

▼

授乳室

東玄関
整理券発行

出納室
環境
政策課

（届出・証明・マイナンバーカード専用）

※令和3年1月から当該場所で運用を開始します。

整理券発行
（保育幼稚園課窓口）

▼

東通用口▼

議会傍聴入口▼

▼

ス
ロ
ー
プ

上
下
水
道
の
こ
と※

市
民
相
談※
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無料の駐車場に車を停め、
【九州佐賀国際空港】から
東京・韓国・中国旅行へ。

庁
舎
案
内

庁
舎
案
内

東1
東2
東3

相
談
室

授乳室

ス
ロ
ー
プ

東4
東5
東6
東7

証
明
書
の
こ
と

相
談
室

整理券発行

※一部業務については火曜日のみです。
　詳しくはP9でご確認ください。

（届出・証明・マイナンバーカード専用）

届
出
の
こ
と

火日火日

火日

守
衛
室

スロープ

保
険
年
金
の
こ
と

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

（
受
取
等
）

（保険年金専用）
整理券発行

後
期
高
齢
者
医
療

国
民
年
金

国
民
健
康
保
険※

総合案内
カウンター

保育園・幼稚園
児童手当・子ども医療

児童クラブ

子育て支援のこと
火

火
火火日

火
日

火

火

西1
西2
西3
西4
西5
西6

相
談
室

相
談
室

西7
西8

西9
相談室ス

ロ
ー
プ

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

（
申
請
等
）

佐
賀
銀
行

派
出
所

出納室
環境
政策課

整理券発行
（保育幼稚園課窓口）

お仕事等でなかなか窓口に来られない
そんな人のための 9時～12時、13時～16時毎週日曜日

8時30分～19時毎週火曜日
※マイナンバーカードの手続きは、受付終了時間の30分前までにご来庁ください。
※土曜日はお休みです。
※祝日(日曜日を除く)および12月29日から1月3日については、業務を行っておりません。
◎日曜窓口・火曜延長窓口サービスは、《本庁》のみ実施しています。
◎印鑑や本人確認書類(運転免許証やマイナンバーカード)等が必要ですので、前もってご確認ください。

対 象 エ リ ア マ ッ プ

受付
時間

届出
のこと

◎引越しによる住所変更の手続き　　　　　　　　◎印鑑登録
※届出の内容によっては、届出日にすべての手続きが完了しない場合があります。
※出生、婚姻、死亡などの戸籍届出は、日曜日は9時から16時まで、火曜日は19時までは総合窓口にて受付を行い、
　これ以外は守衛室（時間外受付）にて預かります。
※住民基本台帳カードやマイナンバーカードを使った転入手続きについて、転出届出日によっては手続きできない場合が
　あります。事前に転出元の市区町村役場にご確認ください。

(転入・転出・転居)

火日

証明書
のこと

※一部交付できない証明書がありますので事前のお問合せをお勧めします。
※各種証明書を請求する時に、本人確認書類等が必要です。

火日

子育て
支援
のこと

◎放課後児童クラブのこと

◎児童手当のこと
◎児童扶養手当のこと

◎子どもの医療費助成のこと
◎ひとり親家庭等医療費助成のこと

◎保育施設等への入所・入園のこと 【問い合わせ先】保育幼稚園課 入所・入園係 ☎40-7286

【問い合わせ先】こども家庭課 子育て給付係 ☎40-7252

【問い合わせ先】子育て総務課 児童育成係 ☎40-7285

【問い合わせ先】保険年金課 ☎40-7271～7275

【問い合わせ先】市民生活課 マイナンバーカード交付推進室/住基整備係 ☎40-7082・7083・7065

【問い合わせ先】市民生活課 窓口係 ☎40-7081・7099

【問い合わせ先】市民生活課 窓口係 ☎40-7081・7099

火

保険年金
のこと

◎国民健康保険の加入、脱退
◎保険税の支払い、納税相談
◎国民年金への加入・免除・学生納付特例（火曜延長のみ）

◎高額療養費、限度額認定証、はり・きゅう証（火曜延長のみ）
◎後期高齢者医療制度（火曜延長のみ）

※ただし、年金事務所に確認が必要な場合は、手続きが完了しない場合もあります。（死亡、障害年金等）火日

マイ
ナンバー
カード

◎申請受付・交付
◎転入に伴う継続利用

◎暗証番号変更・再設定
◎住所変更等による券面事項更新処理

火日

※毎月第3土曜日に続く日曜日は、手続きができません。

日曜窓口・火曜延長窓口サービス本庁
のみ

◎住民票の写し(住民票の広域交付〈佐賀市以外に住民登録されている人の住民票の交付〉はできません。)

◎住民票記載事項証明書
◎身分(身元)証明書
◎固定資産評価証明書

◎戸籍の附票の写し
◎所得課税証明書

◎戸籍謄抄本・除籍謄抄本
◎印鑑登録証明書
◎納税証明書(軽自動車納税証明書〈車検用〉は交付できません)
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日本初の【佐賀バルーン
ミュージアム】で、
いつでも熱気球体験。

中
　
棟

西7
西8

西9

保
険
年
金

の
こ
と

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

（
受
取
等
）

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

（
申
請
等
）

届
出
の
こ
と

相
談
室

西通用口 ▼

西玄関

相談室

▼
▼

ス
ロ
ー
プ

東4
東5
東6
東7

証
明
書
の
こ
と

相
談
室

授乳室

整
理
券
発
行

福祉まるごと相談

庁
舎
案
内

庁
舎
案
内

1F

□ 佐賀市福祉まるごと相談窓口とは？

□ 福祉に関係する難しい問題を抱えている世帯はありませんか？
福祉まるごと相談窓口の推進員が解決に向けたお手伝いをいたします。

佐賀市多機関協働による相談支援包括化推進事業
あなたのお困りごとをまるごと受け止めます

・どこに相談してよいのか分からない

・問題が多くて整理できない

・家族で複数の問題を抱えている

　「佐賀市福祉まるごと相談窓口」では、
推進員が、それぞれの世帯が抱える問題
を整理し、いろいろな専門機関などと連携
しながら、「丸ごと」受け止め、問題の解決
に向けたお手伝いをいたします。

開設時間 月曜日～金曜日 8：30～17：00（土・日、祝日、年末年始はお休みです）

専用電話 0952-40-7247 FAX 0952-40-7393
e-mail suishinin@city.saga.lg.jp

窓口場所 〒840-8501 佐賀市栄町1-1
佐賀市役所 1階14番窓口

佐賀市福祉まるごと相談窓口

高 齢

障がい・難病

例えば・・
年齢などの条件によって、公的なサービス
が受けられずに悩んでいる世帯

生活困窮

このような
お困りごとは

ありませんか？

お問い合わせは お問い合わせは

その他・・

子育て

取り扱う業務

受付の流れ

その他地域課題

・各種被保険者証等の返却受付業務
・葬祭費支給申請手続きに関する業務
・相続人代表申立てに関する業務
・年金の未支給請求・死亡一時金請求に関する業務
・死亡に関する福祉関係申請書の作成業務

保健福祉部における死亡後手続きのワンストップ化を図ることで、申請書記載の二重手間や手続き
時間の減少等、死亡後の手続きを行う遺族の負担を軽減し、市民サービスの向上を図ります。

◆

保険年金課の各係（後期高齢者医療、国民年金、国民健康保険給付）、障がい福祉課、高齢福祉課
（介護保険等）で行っている死亡に伴う手続きを一括して受け付ける「福祉おくやみ窓口」を保険年金
課内に開設しています。

◆

開設時間 月曜日～金曜日 8：30～17：00（土・日、祝日、年末年始はお休みです）

予約電話

e-mail hoken@city.saga.lg.jp

窓口場所 〒840-8501 佐賀市栄町1-1 
佐賀市役所 1階15番窓口（予備16番窓口）＜西側玄関北＞

佐賀市福祉おくやみ窓口

・福祉おくやみ窓口は申請書の受付窓口となります。各制度の死亡後の手続き
  内容に関するお問い合わせについては、各課各係へお願いします。

・電話で予約をお願いします。
・お約束の時間に21番窓口横の発券機で「福祉おくやみ窓口」ボタンを押し、
  番号札をお取りください。

（15番窓口）
福祉おくやみ窓口

佐賀市福祉まるごと相談窓口

遺族の手続きの負担軽減及び市民サービスの向上を図るため、
死亡後の福祉に関する手続きをワンストップで行える窓口です

福祉おくやみ窓口

0952-40-7274 保険年金課 後期高齢者医療係
0952-40-7275 保険年金課 国民年金係

例えば・・
ひきこもりなどで近所と付き合いがなく
心配な世帯
ごみ屋敷などの問題を抱えている世帯

例えば・・
親の介護と、子どもの世話などを同時に
抱えている世帯

例えば・・
介護が必要な高齢の親と、ひきこもり
状態の子どもが同居している世帯

例えば・・
難病や病気・障がいなどにより、就労や
生活に不安を抱えている世帯

例えば・・
就労することが困難なひとり親の世帯
何らかの問題を抱え、生活が苦しい世帯
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うららかな春の
【佐賀城下ひなまつり】で
街なか散策。

●❷

●❶

●❸

●❹

本庁舎本庁舎

●❼
●❻

●❺

●佐賀ブルースタジアム

●東与賀中学校
東与賀小学校●

444

下古賀

相応津丸目

作出

●❻

三重津海軍所跡●
佐野常民記念館●

早
津
江
川

大
野
島

444

小々森入口

平田分

柳の内

咾分 川副支所前
●❼

古湯温泉

フォレスタふじ●

●富士中学校

 ONCRI
（おんくり）●

須
田
ト
ン
ネ
ル

古
湯
温
泉
ト
ン
ネ
ル

323

●❷

筑後川昇開橋

味の素㈱
九州事業所

道の駅ドロンパ●

筑
後
川

444

208
諸富橋西

小杭
新村

●❹

●やさい直売所
　マッちゃん

北山カントリー倶楽部

●小中一貫校
　三瀬校

三瀬温泉
やまびこの湯●

JA●
洞鳴の滝●
ふれあい館

至 

神
埼

263

池田

●❶

庁
舎
案
内

庁
舎
案
内佐賀県佐賀市栄町1-1

◎JR佐賀駅から徒歩5分程度。
◎佐賀駅バスセンターから徒歩3分程度。
◎佐賀市営バス「市役所南」もしくは
　「市役所前」バス停下車徒歩1分。

庁舎南に隣接して障がい者の方
専用駐車場あり。

所在地

平日 午前8時30分から午後5時15分まで
正午から午後1時まで一部の窓口を除いて
昼休み

時  間

※日曜窓口・火曜延長窓口サービスについては、
　P8をご覧ください。
※閉庁以後の緊急の用事については、庁舎西側に
　ある夜間受付窓口にご相談ください。

各種手続き・届け出の際にお越しください
ACCESS

アクセス・交通
アクセス

24時間稼動【有料】 
※市役所へ御用の方は料金を減免します。

P

P
南棟

大
財
別
館

中棟

北棟
佐賀市役所本庁舎

駐
車
場
入
口

至
佐
賀
駅

駐
車
場
入
口

駐
車
場
出
口

駐
車
場
出
口

市役所南

第1駐車場

第2駐車場

駅前交番西

駅南口南
栄町

佐賀駅南口

朝日生命
佐賀駅前ビル

理研農産化工
製粉工場

JA会館

九州農政局佐賀
農政事務所南館

佐賀駅前交番

ホテルルートイン
佐賀駅前

アパホテル
佐賀駅南口

JR佐賀駅

障がい者専用駐車場

駐車場

アクセス 駐車場

佐賀市役所
本庁舎への

佐賀市役所
各支所への

佐賀市

❺ 佐賀市久保田支所
（思斉くらし総合センター内）

久保田支所

❻ 佐賀市東与賀支所

東与賀支所

❼ 佐賀市川副支所

川副支所
❸ 佐賀市大和支所

大和支所

❹ 佐賀市諸富支所

諸富支所

佐賀市三瀬村三瀬2764
❶ 佐賀市三瀬支所

三瀬支所
住所

☎0952-56-2111代表

佐賀市富士町大字古湯2685住所

☎0952-58-2111代表

佐賀市大和町大字尼寺1870住所

☎0952-62-1111代表

佐賀市諸富町大字諸富津1-2住所

☎0952-47-2131代表

佐賀市東与賀町大字下古賀1193住所

☎0952-45-1021代表佐賀市久保田町大字新田3331-3住所

☎0952-68-2111代表

住所

代表

❷ 佐賀市富士支所

富士支所

佐賀市川副町大字鹿江623-1
☎0952-45-1111
佐賀市川副町大字鹿江623-1
☎0952-45-1111

12 13

みどりの森県営球場●

嘉
瀬
川

佐賀県立
森林公園

●思斉館小中学部

有明沿岸道路 嘉瀬南IC久保田IC 嘉瀬南IC久保田IC

207

久保田中副

嘉瀬元町

徳万

●❺

肥前国庁跡●

春日北小学校●

嘉
瀬
川

長崎自動車道

佐賀大和IC佐賀大和IC

263

尼寺南小路

肥前国庁前

尼寺橋北

尼寺橋

●❸
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