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第１位
デジタルコンテンツ

（アダルト情報サイト等)
239件

第２位 多重債務 160件

第３位 不動産賃貸借 64件

第４位 インターネット回線契約 58件

第５位
役務その他サービス

（結婚相談所・祈祷等）
48件

第６位 健康食品 45件

第７位 リフォーム工事 43件

第８位 金融商品（投資商法） 40件

第９位 携帯電話 33件

第10位 自動車 27件
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１人で悩まず

ご相談ください。
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相談件数

相談件数

件
1,4931,493

平成27年度

相談が多かった商品やサービス

年齢別相談者の内訳 月別相談件数の推移

相談者の性別内訳消費者の強い味方！
クーリング・オフ制度!!
消費者の強い味方！
クーリング・オフ制度!!
消費者が訪問販売や電話勧誘などで

購入した商品やサービスは、契約書を
８日間（20日間）受領した日から８日間（20日間）は、違

約金など一切の経済的な負担をするこ
となく、無条件で契約の解除ができま
す。佐賀市消費生活センターでは、書
面指導やアドバイスも行っています。
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●

﹁
平
成
28
年
４
月
に
電
力
料
金
が
自
由
化
に
な
る
。

そ
の
前
に
太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
を
設
置
し
、
売

電
す
れ
ば
も
う
か
る
﹂
と
電
話
が
あ
り
、
自
宅
で

業
者
の
説
明
を
聞
い
た
。
設
置
料
金
は
２
０
０
万

円
ほ
ど
で
、
ロ
ー
ン
を
組
む
と
月
々
１
万
円
の
支

払
い
と
い
う
。
し
か
し
、
説
明
通
り
の
売
電
金
額

が
約
束
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
も
な
く
、
年
金
暮
ら

し
の
自
分
が
ロ
ー
ン
を
抱
え
る
こ
と
に
も
不
安
に

な
っ
た
。
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●

電
力
の
小
売
り
全
面
自
由
化
を
口
実
に
し
て
、
太

陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
や
、
プ
ロ
パ
ン
ガ
ス
、
蓄
電

池
等
の
勧
誘
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

●

電
力
の
契
約
は
地
域
ご
と
の
電
力
会
社
と
の
契
約

で
し
た
が
、
平
成
28
年
４
月
か
ら
は
小
売
り
自
由

化
に
よ
り
、
多
様
な
業
種
や
業
態
の
事
業
者
の
中

か
ら
契
約
を
選
択
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
今
後
さ

ま
ざ
ま
な
勧
誘
が
行
わ
れ
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま

す
。

●

家
族
構
成
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
よ
っ
て
料
金
体

系
や
契
約
条
件
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
世
帯
に
あ
っ

た
選
択
を
し
ま
し
ょ
う
。


