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●会員登録の手順 

① 予約サイト右上にある「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

② ログイン画面下部にある「新規会員登録はこちら」をクリックします。 

 

③ メールアドレスを入力して「仮登録メールを送信する」ボタンをクリックします。 

※メールアドレスの入力間違いにご注意ください。 
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④ 入力したメールアドレスに認証メールが届きます。 

 
⑤ メール内のリンクをクリックします。 

 

⑥ 「会員登録」画面が表示されますので、必要事項を入力して「確認する」ボタンをクリックします。 
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⑦ 確認画面が表示されますので、登録内容に間違いなければ「登録する」ボタンをクリックします。 

 

⑧ 会員登録申請ができました。管理者にて承認されるまでお待ちください。 

 

⑨ 会員登録申請が承認されると、登録完了メールが届きます。 

 

※同じメールアドレスで複数の会員登録することはできません。 
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●マイページ確認方法 

① 画面右上の「ログイン」ボタンをクリックするか、メール記載の URL からログインページを表示し

ます。 

 

② ログイン後、右上の「会員メニュー」アイコン＞「マイページ」をクリックします。 

 

【予定画面】 

予約状況が「予約確定」もしくは「予約申込」で、予約日時が現在および未来の予約が表示されます（現

時点から予約日時が近い順で表示されます）。 

❖ 「詳細」ボタン：クリックすると、対象予約の詳細画面に遷移します。 

❖ 「キャンセル」ボタン：クリックすると、予約のキャンセルができます。 

※キャンセルの締切を過ぎている場合は、会員（予約者）側からキャンセルができないため、管理者へお

問い合わせください。 
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【予約履歴】 

予約履歴の一覧が表示されます。 

 

❖ 検索：クリックすると、フリーワードや予約日で検索が可能です。 

❖ 予定：予約状況が「キャンセル」以外で、予約日時が現在もしくは未来の予約が表示されます。 

❖ キャンセル：予約状況が「キャンセル」の予約が表示されます。 

「詳細」ボタンをクリックすると、対象予約の詳細が確認できます。「再予約する」ボタンをクリック

すると、対象メニューの詳細画面・日程選択画面に遷移します。管理者により仮予約を「却下」され

た場合は、「キャンセル」として表示されます。 

❖ 完了：予約状況が「予約確定」、「予約申込」、「来店／来場」のいずれかで、予約日時が過去の予約が

表示されます。 
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●領収書発行方法 

領収書を発行するには、以下の条件をすべて満たすことが必要です。 

・料金が発生していること 

・料金が税込のメニューの予約であること 

・来店・来場処理済みであること（必ず Akerun 側より開錠操作を行ってください） 

・開始時刻が経過した予約であること 

・領収書の出力可能回数の上限に達していないこと（管理者による発行も含めて最大 3 回まで） 

 

① ログイン後、マイページ内の「予約履歴」にアクセスします。 

② 画面内の「予定」もしくは「完了」をクリックして、予約一覧を表示します。 

③ 表示された一覧画面から、対象予約の「詳細」ボタンをクリックします。 

 

④ 画面内の「領収書」ボタンをクリックすると、「領収書発行」ポップアップ画面が表示されます。任

意の設定を行い、「発行する」ボタンを押して、領収書（PDF ファイル）を出力します。 
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●プロフィール変更方法 

独自会員の氏名、メールアドレス、パスワードなどの変更や、退会が可能です。 
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●退会方法 

「プロフィール」から「退会する」をクリックします。 

 

「次へ」をクリックします。 

 

 

「退会する」をクリックします。 

 

退会処理が完了し、「退会完了」メールが届きます。 

 

退会後は顧客情報が削除されますので、再度予約する際は非会員として予約するか、会員登録を行って

改めて予約をしてください。 


